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Introduction

Vous venez de faire I'acquisition d’un contrdleur domotique energeasyconnect et les équipements
sont déja installés et configurés par votre installateur électricien.

Vous disposez de deux interfaces d’utilisation : I'espace web Utilisateur et I'application mobile.

) Cespace web Utilisateur vous permet de configurer I'installation :

- insérer les caractéristiques de votre logement, comme le type et la localisation,

- ajouter des équipements a sécuriser (tels que les caméras, alarmes, etc.) avec un code de
déverrouillage,

- créer de nouveaux équipements, lorsque vous disposez de nouveaux objets connectés, vous
pouvez les appairer directement dans la sous-rubrique « équipements ».

- créer des pieces et des zones,

- créer et modifier des scénarios,

- créer des automatismes,

- programmer et modifier des journées types,

- gérer votre compte utilisateur et vos notifications.

Dans cet espace, vous pouvez également accéder aux services tels que les coordonnées de
votre installateur et 'acces a la télémaintenance.

Cet espace est accessible depuis un navigateur web (ex. : Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet
Explorer...). Pour accéder a votre espace web Utilisateur, allez sur www.energeasyconnect.com

puis cliquez sur REEIEEIERE et connectez-vous.

) Lapplication mobile vous permet de :
- piloter les équipements a tout moment depuis n’importe ou,
- lancer les scénarios,
- maitriser le calendrier et modifier vos journées types,- activer vos automatismes,
- suivre I'historique des actions,
- suivre I'actualité d’energeasy connect,
- accéder a nos outils d’aide : FAQ, tutos vidéo, forum, boite a idées et contact.

"application est téléchargeable sur tablette ou smartphone depuis I’App Store ou Google Play.
Elle est compatible iOS 10.0 ou version ultérieure, Android 4.4 ou version ultérieure.

# Télécharger dans DISPONIBLE SUR

'App Store P> Google Play




Mode d’emploi de ’espace Utilisateur

D’une facon générale, les écrans et en particulier la page d’accueil de I'espace Utilisateur
energeasyconnect se composent de trois zones.
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Ce guide vous explique pas a pas comment vous servir de I'espace web Utilisateur,
créer vos pieces, vos scenarios et les journées types pour profiter pleinement du service

energeasyconnect.

Pour une utilisation optimale de I'espace web Utilisateur, adoptez la logique de navigation suivante :

5 le
1 se | Je crée les Je crée un s e maitrise
e crée les q 5
Aqui t: iéces scénario jeurneas mon
équipements p types )
calendrier




Rubrique « MON INSTALLATION »

Cing sous-rubrigues composent ce menu : « Informations générales », « Equipements »,
« Equipements sécurisés », « Pieces & zones » et « Gestion des protocoles ». Il N’y a pas de regle
ou d’ordre particulier pour naviguer entre ces menus. De plus, vous pouvez désormais gérer les
protocoles depuis votre espace a condition d’avoir les connaissances d’un professionnel.

Sous-rubrique « Informations générales »

Cette rubrique concerne principalement votre logement, vous y trouverez les caractéristiques
telles que le type (maison, appartement, commerce, etc.) et I'adresse postale. Vous pouvez
modifier a tout moment ces informations depuis cette rubrique.

|'adresse est importante pour la géolocalisation. Elle servira pour le déclenchement de certains
automatismes et scénarios.
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Sélectionnez la référence a utiliser pour les heures d'aube et de crépuscule

Mautique Civil Solaire

Ensemble des activités humaines pouvant se dérouler sans éclairage artificiel.
0oH — - 12H = . 0oH

Annuler Valider

Dans les informations générales, vous pouvez modifier vos horaires de référence (aube et crépuscule).
Sl vous avez des automatismes crées a partir de ces indicateurs, votre éclairage se déclenchera
automatiquement gréce a la sélection d’horaire de référence.




Sous-rubrique « Equipements »
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Dans « Equipements », vous retrouvez tous les équipements pilotables préalablement ajoutés
par votre installateur lors de l'installation.

Retrouvez ci-dessous les différentes possibilités qui s’offrent a vous pour configurer vos appareils.

) Possibilité 1 :

menu "Equipements
Sécurisés"

Je crée mes piéces

Jlinsere les équipements
dans les piéces

Jecréeun
ou plusieurs
équipement(s)

Je sécurise les
équipements par un code
confidentiel (facultatif)

menu menu "Pieces
"Equipements" et Zones"

) Possibilité 2 :

menu "Equipements"

Je sécurise les
équipements par un code
confidentiel (facultatif)

Je crée
mes pieces

Jecréeunou
plusieurs
équipement(s)

menu menu "Equipements
"Pieces et zones" sécurisés"




Astuce : Modifiez & souhait le nom et I'icbne des équipements pour obtenir une application mobile personnalisée
et évolutive.
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Nom:

Applique ch. amis

Icdne:
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Cas de l’ajout d’une téte thermostatique Danfoss :

Apres appairage des tétes thermostatiques Danfoss, il convient de définir pour chacune des tétes
la température correspondant aux différents modes de chauffage : Confort, Eco, Vacances et
Hors Gel. Pour mieux répondre a votre besoin en confort au sein d’une piece qui subirait des
différences de température de part et d’autre, il est possible d’appliquer au niveau de chague
téte thermostatique un ajustement de la température de +/-2°C.
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Nom:
Radiateur ch. parents
Préférence Mode Confort:
20
Préférence Mode Eco: 17
Préférence Mode Vacances: 14
Préférence Mode Hors-gel: 7
Ajustement | -2° | 1° | O° 1| 2=
Annuler Appliquer




Sous-rubrique « Equipements sécurisés »

Dans ce menu, Vous pouvez sécuriser certains équipements tels que I'alarme anti-intrusion, le
portail, la porte de garage, etc.

SCENARIOS &
le PLANIFICATION

Informations Générales Equipements

GESTION DES COMPTES ' 5
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Equipements & sécuriser

L'acces aux eguipements sccurises necessitera de

Alarmes

Portails

Détecteurs de mouvement

Détecteurs d'ouverture

Serrures

Portes de garage

Fenétres de toit

Caméras

saisir un code de déverrouillage sur vos téléphones et tablettes. Par défaut, le code de déverrouilage est ; "0000

Equipements sécurisés

|
il




Les équipements sécurisés seront différenciés par la présence d’un pictogramme cadenas dans
I'application mobile et par la saisie d’'un code de déverrouillage pour accéder aux fonctionnalités.

Saisir le code d'acces

( Tout désactiver Tout activer )

Alarme

Top)

m
Fenétre de toit Alarme
o
I
m =
Portail Volet roulant @
1 2 3

ABC DEF

= & 4 5 ~) 6
' GHI JKL MNO

I = = 7 8 9

@ 1= o QI ooog 0 (\ }E @ 15 e QI ocoog

Les équipements peuvent étre activeés par zone ou dans toute la maison.

Astuce : Par défaut, le code « 0000 » vous permet de déverrouiller les équipements sécurisés. Personnalisez
ce code depuis votre application mobile en vous rendant dans I'onglet Autres = Mon Compte — Code

de sécurisation — Définir le code.




Sous-rubrique « Piéces & Zones »
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Vous pourrez créer et personnaliser vos pieces et zones de vie contenant des objets pilotables.
Il vous est possible d’associer plusieurs équipements dans une zone de vie (qui peut inclure
plusieurs pieces).

Personnaliser les pieces consiste a changer I'image et le nom de ces dernieres.

Il existe un répertoire par défaut nommeé « Chez moi ». Ce répertoire regroupe tous les équipements
ajoutés par l'installateur au moment de I'installation. Il vous permet de vérifier les équipements
non affectés aux pieces et zones que vous avez créeées.

Comment créer votre premiére piéce ?

Informaticns Générales Equipements Equipements séourisés Pioes & Zones Gesticn des protocoles

PIECES

\
J/ 1 - Cliquez sur « + ».

2 - Renseignez le nom de la piéce a créer.

Créer une piéce

Quel est le nom de |a piéce a créer?

3 - Sélectionnez parmi la liste déroulante le

type de la piéce. Cette information est
[l necessaire pour I’affichage sur votre
application mobile d’une photo par défaut
pour la piece en question.

Quel est le type de |a piéce a créer?

Fermer 4 - Cliquez sur « Créer la piéce » pour valider.

Répétez cette manipulation autant de fois que de pieces a créer.




La liste des pieces créées apparait sur la moitié gauche de I’écran. La partie droite de I'écran est
en général réservée aux caractéristiques et a la définition des actions telles que modifier, ajouter,
supprimer, mettre a jour, etc.

SCENARIOS & GESTION DES COMPTES -
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Informsti Gestion des protocoles
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AOUS DOGNET TEnOMIET U SCUIPSmMEnts pour kes refrouer plus tacllement sur wire application
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Caractéristiques de la

piéce sélectionnée :
Nom, type, équipements
associés a la piece.

BUANDERE BLREAL 3\*._.5 CHAIESE DA CHAMERE CisAMERE

v
Canso ECS 27 A

Cumul Consos Chauffage _F

SALLE AMANGER SALON

ZONES ous
Cliquez our ajouter
un équipement

Affichage des piéces LR
dans I’application mobile Mes pieces
avec des photos par défaut : :

Chambre enfants
Astuce : |l est possible de personnaliser TUEER R
vOs pieces en insérant des photos de ol
votre domicile directement depuis le - _
smartphone ou la tablette. O




Comment créer vos zones de vie ?

Une zone est un groupe d’équipements pour lesquels vous pouvez appliquer un scénario identique.
Par exemple, vous pouvez créer une zone « Nuit » et y regrouper tous les équipements d’éclairage,
de chauffage, etc. Cette option personnalisable est a adapter selon vos besoins.

Ajouter un dquipement dans (3 2one Chaghbres

CARACTERISTIQUES

Nom: Chambres Type: Nuit

Equipements

Vous

application

+ Ajouter un équipement

Mettre ajour

Supprimer




Sous-rubrique « Gestion des protocoles »

Dans cette rubrique, vous pouvez toujours gérer les protocoles en cas de dysfonctionnement,
celle-ci est verrouillée par un code car elle reste réservée a votre installateur.

Rubrique « SCENARIOS & PLANIFICATION »

Un scénario permet de paramétrer une ou plusieurs actions qui se déclenchent simultanément
a un moment predéfini adapté a votre quotidien. Par exemple, le scénario « Je pars » permet
d’éteindre I'ensemble des luminaires de I'habitation, fermer I'ensemble des volets roulants, mettre
le chauffage en mode éco et activer I'alarme. Cela permet de gagner en confort, en sécurité et
surtout de faire des économies d’énergie.
Il existe deux facons d’activer un scenario :
1. Automatiquement depuis une programmation journaliere paramétrable depuis votre espace
web Utilisateur dans la sous-rubrique « Journées types ».
2. Manuellement depuis I'application mobile energeasyconnect, en allant sur 'onglet « Mes
Scénarios » ou sur votre espace web utilisateur dans la sous-rubrique « scénarios ». Pour
les installations KNX, il est possible de les activer avec un bouton lanceur de scénarios.

Sous-rubrique « Scénarios »

: G e ke s Je crée les Je maitrise
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Dans « Scénarios », vous retrouvez a titre d’exemples quatre scénarios par défaut :
« JE ME LEVE », « JE ME COUCHE », « JE PARS », « JE RENTRE ».

Il vous est possible de personnaliser ces scénarios a souhait et d’en créer de nouveaux en cliquant
sur le bouton « + »,
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Pour commencer, nommez votre scénario puis, ajoutez autant d’actions que vous le souhaitez
pour piloter votre logement en fonction de vos activités. Cliquez sur « Ajouter une action simple »
pour agir sur un seul équipement ou bien sur « Ajouter une action groupée » pour activer en
un clic sur plusieurs équipements a la fois (ex. : fermer tous les volets, mettre le chauffage en
mode confort, activer I’éclairage).

Enfin, cliquez sur le bouton « Créer » pour valider la création du scénario.

Modification d’un scénario :
En cas de modification d’un scénario ou de suppression d’une action, veillez a bien cliquer sur
« Mettre a jour » afin de valider les modifications effectuées.




Exemple de création d’un scénario :
Dans I'exemple ci-apres, I'installation dispose des pieces et équipements suivants :

Piece Equipements

Salon - 1luminaire pilotable en ON/OFF
- 1 prise de courant commandée actionnant un lampadaire

Séjour - 1radiateur a eau chaude équipé d’une téte thermostatique Danfoss Living Connect Z (radio)
- 1 convecteur électrique équipé d’une interface radio fil pilote (Pass 10)

Chambre - 1 convecteur électrique équipé d’une interface radio fil pilote (Pass 10)
Cuisine - 1luminaire pilotable en ON/OFF
Scénario « Je me léve » :
|’ Utilisateur souhaite passer I'ensemble de ses émetteurs de chauffage en mode confort, allumer

les deux luminaires, activer la prise commandée et ouvrir 'ensemble des volets roulants. Il doit
pour cela renseigner les actions comme suit.

=» Sélectionnez Pemplacement, puis ’équipement et définissez Paction a déclencher.
Répétez I'opération pour chaque équipement a ajouter a votre scénario.

L'utilisateur a la possibilité de créer autant d’actions et d’equipements qu’il souhaite intégrer au
scénario.

Pour finir et valider la création du scénario, I'Utilisateur doit cliquer sur le bouton « Créer scénario »
ou « Mettre a jour ».




CARACTERISTIQUES

Hom | Jle Pars

Actions

Emplacements Ii_quipement
Sdalon Alarme
Emplacements Equipeme nt

Chambre d

Emplacements

Chambre p

Emplacements

Terrazse

Emplacements

Salon

Emplacements

Garage

Emplacements

Toilettes

Appligues ch. amis

Ii_quipement

Appligues ch. parents

Equipeme nt

Appligues terrasse

Ii_quipement

Lampadaire salon

Equipeme nt

Lampe garage

Ii_quipement

Lampe WC

&= Imprimer

E Accés au scenario depuis 'application mobile m

(x]

Action
il Activer Tout
Action (x]
.' Eteindre
LE
Action (x]
!I Eteindre
Action (x]
.' Eteindre
L!
Action (x]
E Eteindre
Action (x]
= Eteindre
=
Action (x]

‘ Eteindre

- { Ajouter une action simple

(1 seul éguipement)

' l Ajouter une action groupée

(plusieurs équipements)

Supprimer Mettre 3 jour Dwpliquer

E Acceés au scénario depuis I'application mu:rh'rl:a.nm:)I

Cette fonction vous permet d’activer I'acces a vos scénarios depuis votre smartphone.




Sous-rubrique « Journées types »

Je maitrise
mon
calendrier

Une journée type sert a lancer, tout au long d’une ou plusieurs journées de la semaine, des actions
et scénarios de maniere automatique. Il existe plusieurs types d’activités :

e Journée au travail : une journée ou I'utilisateur est absent pendant une partie de la journée.

e Journée a la maison : une journée ou I'utilisateur est présent a domicile.

e Journée en vacances : une journée ou I’utilisateur est totalement absent de son domicile.

¢ \/ous pouvez aussi nommer une journée type en fonction de votre quotidien.

Pour créer une journée type, cliquez sur le bouton « + ».

GESTION DES COMPTES -
UTILISATEURS.

DOCUMENTATION m SERVICES

JOURNEES «TYPES»  CARACTERISTIQUES & imprimer
o

Sélectionnez un code couleur
différent par journée type. Cela
garantira une meilleure lisibilité
au niveau du calendrier.

lous pouvez ici programmer vos soénarios sur |8 journée

ctivité: & la maison Saison: Toutes Saisons Nem: Jour de recos

0ho0 5h00 3h00 14h00 18h00 2an53

0h0 5h00 8hD0 14h00 18hD0 2358

DU B R + Ajouter un scénario
(1 seul équipement)




Le bouton « Ajouter un scénario » permet de sélectionner dans une liste déroulante un des
scénarios créés au préalable et de choisir I'heure de son exécution automatique.

Oh0o 5h0o 9h00 14h00 18h00 23h59
Heure Scénario
T19H25 Je rentre

Le bouton « Ajouter une action simple » permet de définir une action sur un seul équipement.
Cette action se lancera automatiquement a I’heure de votre choix.

0hoo 5h00 9h0o0 14h00 19h00 23h59

Heure Equipemenl Action

08H10 .
Rad. ch. parent @ Maode Eco

Pour les scénarios et journées types, vous pouvez définir les heures fixes, des simulations de
présence (en cas d’absence). Vous pouvez également activer les automatismes en fonction du
levé et couché du soleil (aube ou crépuscule)...

Prenons par exemple une journée ou toute la famille quitte la maison pour le travail et I'école.
A6 h 30 : le scénario « je me léve » qui met le chauffage en mode Confort dans les pigces de vie
s’exécute automatiguement.

A 8 h 30 (dernier départ) : le scénario « je pars » qui éteint toutes les lumiéres, baisse les volets
roulants et met le chauffage en mode Eco s’exécute automatiquement.

A 16 h 30 (bientdt le retour de I'école des enfants) : le scénario « je rentre » qui met le chauffage
en mode Confort dans les pieces de vie s’exécute.

A 19 h 30 : Un scenario mettant les pieces de nuit en mode confort s’exécute automatiquement.
A 22 h 30 : Un scenario mettant le chauffage en mode économique dans toute la maison et
fermant tous les volets s’exécute automatiquement.




Heure Scénario

Je me leve

‘

5h00 9h00 14h00 19h00 0h0o 4h59
Heure Scénario
Lt Je Pars

%

5h00 Sh0o 14h00 19h00 0noo 4h59
Heure Scénario
16H30 Je rentre

!

5h00 9h00 14h00 19h00 0Oh0o 4h59
%)
Heure Scénario
23HO0

Je me couche

Pour finir, I'utilisateur peut associer chacune des journées types créées a un ou plusieurs jours
de la semaine. Ainsi, les scénarios se lanceront automatiquement selon les horaires définis par
I'utilisateur sur son espace personnel. Cette association se fait depuis la sous-rubrique « Calendrier »
détaillée ci-apres.




Pour les scénarios et journées types, I'utilisateur peut définir les heures fixes, des simulations de
présence (en cas d’absence). Vous pouvez également activer les automatismes en fonction du
levé et couché du soleil (aube ou crépuscule).

Par exemple, il est possible de créer un scénario qui déclenche I’éclairage des pieces principales
lors du crépuscule ou bien I'ouverture de tous les volets a I'aube.

Activité: Saison: Toutes Saisons Nom: Jour de repos

Couleur de 1a journée «types:

Scénarios Tout afficher Tout masquer
0Oh0o 5h00 gh00 14h00 19h00 23h59
Heure @ | scénario o

Simulation | TS

Frésence | St Je me léve

07 [H| 47

Avec variation de +/- 30min

Ohoo 5h00 Shoo 14h00 19h00 23h59

Heure @ Scénario

Simulation Albe

Frésence | S Je me couche

19 |H| 05

Avec variation de +/- 30min

+ Ajouter une action simple + Ajouter un scénario
(1 seul equipement)




En votre absence, vous pouvez activer des journées types dans I'onglet « simulateur de
présence ». Par exemple, lors de vos vacances, activez des scénarios s’activeront méme si vous
n’étes pas chez vous grace au simulateur de présence, pour dissuader des éventuelles intrusions.

En plus des journées fixes, définissez des scénarios qui se déclenchent a I'aube et au crépuscule.
Ainsi, vous avez le choix de créer des journées types dans lesquelles vos scénarios se déclencheront
seulement a ces périodes préalablement définies.

Activité: Saison: Toutes Saisons Hom:| Jour de repos

Couleur de la journée «types:

Scénarios Tout afficher Tout masquer
Ohoo 5h00 9n0o 14h00 19h00 23h59
Heure @ Scénario o

Aube

e B Simulatio
! = { Crepuscule)

=1 Présencs

Je me leve

L + 0 min

)

0h0O 5h00 9h00 14h00 19h00 23059

| Heure @ Scénario

e i Simulation IR

FIEY Précence |{letnTean Je me couche

+ Ajouter une action simple + Ajouter un scénario
{1 seul équipement)




Sous-rubrique « Calendrier »

Dans cette sous-rubrique, configurez une semaine type en associant a chaque jour de la semaine

une des journées types créées au préalable.

MA SEMAINE TYPE (hors jours exceptionnels)

Lunoi B naroi B MERCREDI Jeuni @ venpren! ll samep! B oimancHe Bl

Jour de travail Jour de travail Aucune Jour de travail Jour de travail Jour de repos Jour de repos

Des lors que la semaine type est définie, le calendrier des planifications journalieres est
automatiquement renseigné.

CALENDRIER
MAI 2019

b 29 - 30 ME'I . 2 . 3 o 4 dm5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20- -”21 @“‘ .23“" 24 ® o5 @ 95

. gy oy 20® 38 34 1 2




BN Ll 62% @ 17:25

Automatisation ( "\}
i ¢y

Boénariog Alltneliomses Astuce : Gardez un ceil sur la planification

des semaines a venir avec I'application

Journées types mobile dans le menu AUTO = Planification
=» Calendrier.

C Planifier une période )

Dimanche 05 mai
Jour de repos

Lundi 06 mai
Jour de travail

Mardi 07 mai
Jour de repos (habituellement : Jour de travail)

Mercredi 08 mai
Jour de travail

A H = @ e

Journées exceptionnelles

Sans modifier votre semaine type, vous pouvez définir en toute simplicité des journées calendaires
exceptionnelles (ex. : les jours fériés, vos jours de congés, etc.)

CALENDRIER
MAI 2019
lundi mardi mercredi Jeudi wvendredi samedi dimanche
29 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 A= 2™ u® 38

1. Sélectionner le jour

2. Choisir une autre journée type

31 mai 2019 3. Appliquer

Journée «Typen Periode

e




Périodes de dérogation et absences prolongées
En plus de modifier les journées, vous avez également la possibilité de programmer une période
exceptionnelle dans votre calendrier.

MAI 2019
lundi mardi mercredi jeudi wendredi samedi dimanche
29 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 1= @™ ™ 7™ g & 49
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30 mai 2019

Journée aTypen Periode

=

Appliguer

1. Sélectionner le jour de début de la période

2. Choisir le type de journée a appliquer (ex. : en vacances)
3. Sélectionner « Période »

4. Renseigner les dates de début et de fin de la période

6. Choisir une heure de fin et le scénario a lancer (facultatif)

Enfin, valider ces choix en cliquant sur « Appliquer » et les changements sont immeédiatement
effectués dans votre calendrier web ainsi que dans votre application mobile.

ol o7 28 20 B 30 B 31 1 2

Astuce 1 : Sachez qu’il est possible de modifier la journée type courante ou de définir des périodes de
dérogation depuis I'application mobile. Pour modifier la journée courante, accédez depuis I'écran ACCUEIL
=» Journée types, cliquez sur la journée en cours et modifiez-la en un clic.




Aujourd'hui

B V= == = o
!) v ) ( @ ( E) (e@9) JOUR DE REPOS
I AN I N -
< Jour de travail ) e
VACANCES

I o : AUCUNE JOURNEE
Je me léve

Je me couche

Astuce 2 : Pour saisir une période de dérogation, aller dans le menu AUTO =» Planification =» sélectionnez
le choix « Planifier une période » puis renseignez les dates de la période. Puis validez votre choix.
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Automatisation

Scénarios EELOIEHLL I Automatismes

e types
( Planifier une période )

Dimanche 05 mai
Jour de repos

Lundi 06 mai
Jour de travail

Mardi 07 mai
Jour de repos (habituellement : Jour de travail)

Mercredi 08 mai
Jour de travail
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Sous-rubrique « Automatismes »

Si votre installation comporte des capteurs (ex. : station metéo KNX via notre programme 3,
capteur d’ensoleillement ou de température, etc.), vous pouvez depuis cet onglet programmer
des actions automatiques conditionnées.

Les automatismes se déclenchent automatiquement. A part la programmation effectuée sur votre
espace, vous n’aurez plus besoin de déclencher certains équipements.

Dans I’exemple ci-dessous, nous avons programmeé une détection de soleil, en cas de forte
luminosité, les stores se baisseront automatiquement.
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Les actions automatiques peuvent étre programmeées sur la
totalité de la semaine ou sur certains jours précis. Elles peuvent
se déclencher sur une période et dans un créneau horaire de
votre choix.

Scénarios Planification REIGTEEREE

Vous étes donc libre de définir les automatismes en fonction
des équipements connectés, selon votre rythme de vie et selon
les conditions météorologiques dans lesquelles se situe votre
habitat.

Trop de lumiére

A tout moment, décidez d’activer ou désactiver vos automatismes
via I'application mobile, dans I'onglet « Automatismes ».




Sous-rubrique « Historique & alertes »

Retrouvez dans cette rubrique tout I'historique de vos actions et scénarios activés récemment.
Vos alertes concernant la planification s’affichent dans cette sous-rubrique.
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GESTION DES COMPTES

== UTILISATEURS

Scénarios Journées «Typesz Calendrier Automatismes Historique et alertes

THE
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Philippe MARTIN®

Mode Expert | o

Forum 4 Maison DEMO

DOCUMENTATION

FY  servces

5.7.2019

Radiateur salle de jeux
BUREAU | SALLE JEUX

identification
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Rubrique « GESTION DES COMPTES UTILISATEURS »

Depuis cette rubrique, il vous est possible de mettre a jour votre profil Utilisateur (modification
des coordonnées tels que le nom, le prénom, I'email, le mot de passe et options de confidentialités).

Gérez aussi les emails et notifications, modifiez votre code expert dans cet onglet.

Sous-rubrique « Mon compte »
Vous pouvez modifier 'adresse email de connexion, votre mot de passe et gérer vos options de

confidentialités.

SCENARIOS &
PLANIFICATION

n DOCUMENTATION

'H SERVICES

Email de connexion

Numéro de téléphone

Modifier le mot de passe

Maodifier la question secréte

Options de confidentialité et
de sécurité

Mon compte Mails et Notifications Code Mode Avance Transférer mon email
Prénom Philippe
Hom MARTIN

ec.betatest@gmail.com  modifier mon email

0626843685 modifier le numéro de téléphone

modifier

modifier

modifier

Mettre a jour




Sous-rubrique « Transférer mon email »

Transférerez ’email dans le cas ou vous céderiez votre installation energeasy connect lors de la
vente ou location de votre logement par exemple. Ce qui permet au nouvel utilisateur de profiter
pleinement d’une installation domotique fonctionnelle.

Transférer mon email

Nouvel Email

| ec.betatest@gmail.com

Confirmation

| ec_betatest@gmail. com

Mot de passe actuel

Un e-mail de confirmation sera envoyé a cette adresse. Vous devez valider le lien de cet email pour
que la modification soit effective

Le lien d'activation du nouvel email estvalable 7 jours, sinon il vous faudra recommencer cette
procédure

Retour Valider

Sous-rubrique « Code mode avancé »
Vous pouvez modifier le code expert dans cet onglet.

SCENARIOS & ol TES DOGUMENTATION

PLANIFICATION

Mon compte Mails et Notifications Code Mode Avancé Transférer mon email

MODIFICATION DU CODE EXPERT

Entrez le code actuel: Entrez le nouveau code: Confirmez le nouveau code:

.@. .@. .@.




Sous-rubrique « Mails et notifications »
Modifiez dans cette rubrique les mobiles autorisés a recevoir les notifications.

SCENARIOS & & s DOCUMENTATION [ 2= =

PLANIFICATION

Mon compte Wails et Notifications Code Mode Avancé Transférer mon email

EMAILS MOBILES

et betatest@gmail.com iPhone Thierry (2) o

iPad de RAPHAEL THC (<]

samsung (=]

samsung (=]

Rubrique « DOCUMENTATION »

Cette rubrique est la pour vous guider. Vous pouvez la consulter en cas de doutes et de
questionnements grace a la FAQ et le guide utilisateurs.

Pour des problématiques un peu techniques ou bien des interrogations complémentaires, I’ utilisateur
a acces au forum TheGrid, un blog ou notre équipe répond aux diverses demandes des installateurs.

Rubrique « SERVICES »

Renseignez dans cette rubrique les coordonnées de votre installateur energeasyconnect. Ainsi
Vous les aurez constamment a portée de main via votre application mobile en cas de nécessité.
Dans cet espace, vous pouvez également accéder a la télémaintenance. La télémaintenance
est un service qui permet a notre équipe technique ou a votre installateur de diagnostiquer a
distance les problemes que vous pouvez rencontrer avec vos équipements.

e Philippe Martin©
THE
' GRIB Made Expert @D
Forum 4 1210-1716-0600
SCENARIOS & & GESTIOM DES COMPTES -
I l:l PLANIFICATION =3 UTILISATEURS DOCUMENTATION

Contacts Installateurs Télémaintenance

AUTORISATION DE TELEMAINTENANCE

Ouvrez icl 'accés A votre installation domotique pour effectuer des maintenances 3 distance.

Non Quvert 1h Ouvert permanent




Astuce : Retrouvez également le service « télémaintenance » depuis I'application mobile.
Menu autres =» Mon installation =» Paramétrage = Autorisation de la télémaintenance.

N{@ .78

Paramétrage

PIN contrdleur

0201-0016-0000

Localisation du logement

IH
erblay d;%
%
, 43@ bw Fi
K2
"GP
Etat de connexion
Probléme de connexion détecté >

Autorisation de télémaintenance

Aucun acces Acces 1h Acces
Permanent




Pour toute information ou question,

CONTACTEZ -NOUS

WWW.energeasyconnect.com P exclusive
U




